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BBuussiinneessss  CCoonnttiinnuuiittyy  SSooffttwwaarree  ––  QQuueessttiioonnnnaaiirree  
Review the key elements of Business Continuity Management (BCM) below and consider which of them would: 

1. Get  NNoo benefit from the use of any type of software 
2. Benefit from the use of GGeenneerriicc software such as MS Office, (specify software) 
3. Benefit from the use of SSppeecciiaallist business continuity software, where: 

PDMT = Plan Development, Maintenance & Testing IMIT = Incident Management & Interactive Testing  
DGAP = Data Gathering, Analysis & Presentation  ACON = Automated Call Out & Notification 
RADM = Risk Analysis & Dependency Modelling 

4. Benefit from OOtthheerr  ways of tackling the element, where: 
W = Workshop P = Presentation R = Research 
M = Meeting T = Training 
B = Brochure I = Intranet or Internet 

11..  RRoolleess  &&  RReessppoonnssiibbiilliittiieess  NNoo  GGeenneerriicc  SSppeecciiaall  OOtthheerr  

11..11  EEssttaabblliisshh  nneeeedd  ffoorr  bbuussiinneessss  ccoonnttiinnuuiittyy           

11..22  CCoommmmuunniiccaattee  nneeeedd  ffoorr  bbuussiinneessss  ccoonnttiinnuuiittyy         

11..33  EEssttaabblliisshh  rreessppoonnssiibbiilliittyy  aatt  sseenniioorr  eexxeeccuuttiivvee  lleevveell         

11..44  DDrraaww  uupp  bbuuddggeett  aapppprroopprriiaattee  ttoo  tthhee  ssiizzee  &&  ttyyppee  ooff  oorrggaanniissaattiioonn         

11..55  EEnnssuurree  BBCCMM  oobbjjeeccttiivveess  aarree  ddeeffiinneedd  &&  uunnddeerrssttoooodd         
 

22..  TThhrreeaatt  IIddeennttiiffiiccaattiioonn  &&  CCoonnttrrooll  NNoo  GGeenneerriicc  SSppeecciiaall  OOtthheerr  

22..11  IIddeennttiiffyy  tthhrreeaattss  &&  vvuullnneerraabbiilliittiieess           

22..22  IIddeennttiiffyy  ccoonnttrroollss  &&  ssaaffeegguuaarrddss           

22..33  AAsssseessss  eeffffeeccttiivveenneessss  ooff  ccoonnttrroollss  &&  ssaaffeegguuaarrddss           

22..44  UUssee  aapppprroopprriiaattee  rriisskk  aasssseessssmmeenntt  tteecchhnniiqquueess           

22..55  IImmpplleemmeenntt  eeffffeeccttiivvee  bbaacckkuupp  &&  rreessttoorraattiioonn  pprroocceedduurreess         
 

33..  BBuussiinneessss  IImmppaacctt  AAnnaallyyssiiss  NNoo  GGeenneerriicc  SSppeecciiaall  OOtthheerr  

33..11  DDeetteerrmmiinnee  bbuussiinneessss  ccrriittiiccaalliittyy  &&  rreeqquuiirreemmeennttss         

33..22  IIddeennttiiffyy  ssttaakkeehhoollddeerrss  &&  iinntteerreesstteedd  ppaarrttiieess         

33..33  IIddeennttiiffyy  bbuussiinneessss  &&  ssuuppppoorrtt  ffuunnccttiioonnss         

33..44  AAsssseessss  ppootteennttiiaall  bbuussiinneessss  iimmppaacctt           

33..55  DDeetteerrmmiinnee  ccrriittiiccaalliittyy  ooff  bbuussiinneessss  &&  ssuuppppoorrtt  ffuunnccttiioonnss           

33..66  DDeetteerrmmiinnee  rreeccoovveerryy  ttiimmeeffrraammeess  ffoorr  aallll  ccrriittiiccaall  ffuunnccttiioonnss           

33..77  IIddeennttiiffyy  mmiinniimmuumm  rreessoouurrccee  rreeqquuiirreemmeennttss           

33..88  DDeetteerrmmiinnee  rreeccoovveerryy  ttiimmeeffrraammeess  ffoorr  kkeeyy  rreessoouurrcceess           
 

44..  CCoonnttiinnuuiittyy  SSttrraatteeggyy  &&  AApppprrooaacchh  NNoo  GGeenneerriicc  SSppeecciiaall  OOtthheerr  

44..11  IIddeennttiiffyy  ppootteennttiiaall  bbuussiinneessss  ccoonnttiinnuuiittyy  ssoolluuttiioonnss           

44..22  AAsssseessss  ssuuiittaabbiilliittyy  ooff  ssoolluuttiioonnss           

44..33  PPrreeppaarree  ccoosstt  bbeenneeffiitt  aannaallyyssiiss  ooff  eeaacchh  ssoolluuttiioonn           

44..44  PPrreesseenntt  ssoolluuttiioonnss  sseenniioorr  mmaannaaggeemmeenntt         

44..55  SSeelleecctt  aapppprroopprriiaattee  ssoolluuttiioonnss           

44..66  DDeetteerrmmiinnee  ssttrraatteeggiieess  ffoorr  ssaallvvaaggee  &&  rreessttoorraattiioonn           

44..77  UUnnddeerrssttaanndd  ccoonnttrraaccttuuaall  aaggrreeeemmeennttss  ffoorr  oouuttssoouurrcceedd  sseerrvviicceess         

44..88  EEnnssuurree  tthhaatt  ccoonnttiinnuuiittyy  ssoolluuttiioonnss  aarree  eenntteerrpprriissee--wwiiddee         

44..99  CCoovveerr  aallll  ccrriittiiccaall  bbuussiinneessss  uunniittss           

44..1100  CCoovveerr  vvooiiccee  &&  ddaattaa  ccoommmmuunniiccaattiioonnss           
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55..  DDooccuummeenntteedd  PPllaannss  &&  PPrroocceedduurreess  NNoo  GGeenneerriicc  SSppeecciiaall  OOtthheerr  

55..11  IIddeennttiiffyy  ccoommppoonneennttss  ooff  iimmmmeeddiiaattee  rreessppoonnssee  ppllaann           

55..22  DDeevveelloopp  iinncciiddeenntt  rreessppoonnssee  pprroocceedduurreess           

55..33  DDeevveelloopp  ccoommmmaanndd  &&  ccoonnttrrooll  pprroocceedduurreess           

55..44  EEssttaabblliisshh  aaddeeqquuaattee  ppuubblliicc  rreellaattiioonnss  pprrooggrraammmmee           

55..55  DDeevveelloopp  iinntteeggrraatteedd  ccoommmmuunniiccaattiioonnss  ppllaann           

55..66  IInnvvoollvvee  eemmeerrggeennccyy  sseerrvviicceess  aaddeeqquuaatteellyy           

55..77  IInnvvoollvvee  iinnssuurreerrss  aaddeeqquuaatteellyy           

55..88  IInnvvoollvvee  ssaallvvaaggee  &&  rreessttoorraattiioonn  ssppeecciiaalliissttss  aaddeeqquuaatteellyy         

55..99  DDeetteerrmmiinnee  ppllaann  ddeevveellooppmmeenntt  rreeqquuiirreemmeennttss           

55..1100  DDeeffiinnee  ffoorrmmaatt  &&  ssttrruuccttuurree  ooff  ppllaannss           

55..1111  GGeenneerraattee  oowwnneerrsshhiipp  ooff  iinnddiivviidduuaall  ppllaannss         

55..1122  PPrroovviiddee  bbaassiiss  ffoorr  tthhee  aaccccuurraattee  mmaaiinntteennaannccee  ooff  ppllaannss         

55..1133  IInncclluuddee  aaddeeqquuaattee  eexxppllaannaattiioonnss  &&  oovveerrvviieeww  ooff  kkeeyy  aaccttiivviittiieess         

55..1144  DDeeffiinnee  ddaammaaggee  aasssseessssmmeenntt  &&  ssaallvvaaggee  pprroocceedduurreess           

55..1155  DDeeffiinnee  aaddmmiinniissttrraattiivvee  pprroocceedduurreess           

55..1166  DDeeffiinnee  bbuuiillddiinngg  &&  ffaacciilliittiieess  pprroocceedduurreess           

55..1177  DDeeffiinnee  HHRR  &&  ppeerrssoonnnneell  pprroocceedduurreess           

55..1188  DDeeffiinnee  IITT  rreeccoovveerryy  pprroocceedduurreess           

55..1199  DDeeffiinnee  vvooiiccee  &&  ddaattaa  ccoommmmuunniiccaattiioonn  rreeccoovveerryy  pprroocceedduurreess           

55..2200  DDeeffiinnee  bbuussiinneessss  uunniitt  rreeccoovveerryy  pprroocceedduurreess           

55..2211  RReevviieeww  oouuttssoouurrcceerr’’ss  rreeccoovveerryy  pprroocceedduurreess           

55..2222  IImmpplleemmeenntt  tthhee  ppllaann           

55..2233  EEssttaabblliisshh  ppllaann  ddiissttrriibbuuttiioonn  &&  ccoonnttrrooll  pprroocceedduurreess           
 

66..  TTrraaiinniinngg,,  RReehheeaarrssaallss  &&  MMaaiinntteennaannccee  NNoo  GGeenneerriicc  SSppeecciiaall  OOtthheerr  

66..11  DDeeffiinnee  ttrraaiinniinngg  oobbjjeeccttiivveess           

66..22  EEssttaabblliisshh  ttrraaiinniinngg  &&  eedduuccaattiioonn  pprrooggrraammmmee         

66..33  PPrroovviiddee  ssppeecciiaalliisstt  ttrraaiinniinngg           

66..44  DDeevveelloopp  aawwaarreenneessss  pprrooggrraammmmee         

66..55  EEssttaabblliisshh  eeffffeeccttiivvee  pprrooggrraammmmee  ooff  ppllaann  tteessttiinngg           

66..66  PPrreeppaarree,,  ccoonndduucctt    &&  mmaannaaggee  tteessttss         

66..77  IImmpplleemmeenntt  ffeeeeddbbaacckk  ffrroomm  tteessttss           

66..88  DDeeffiinnee  ppllaann  mmaaiinntteennaannccee  pprroocceedduurreess           

66..99  KKeeeepp  tthhee  ppllaann  uupp--ttoo--ddaattee         

66..1100  DDeeffiinnee  cchhaannggee  ccoonnttrrooll  pprroocceedduurreess           

66..1111  IImmpplleemmeenntt  cchhaannggee  ccoonnttrrooll           

66..1122  IImmpplleemmeenntt  ppllaann  ssttaattuuss  rreeppoorrttiinngg           

66..1133  EEssttaabblliisshh  ppllaann  ddiissttrriibbuuttiioonn  &&  ccoonnttrrooll  pprroocceedduurreess           

66..1144  DDeeffiinnee  ppllaann  aauuddiitt  pprroocceedduurreess           

66..1155  AAuuddiitt  tthhee  ppllaann           

66..1166  AAuuddiitt  ppllaann  ccoonnttrrooll  pprroocceedduurreess           
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